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En cumplimiento de las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, como también de la Resolucién SSPD 58365 de 2017, y Resolucion CRA 943 de 2021, la firma
AUDIEXTERNAS S.A.S. realizd la Auditoria Externa de Gestidn y Resultados a la empresa INTERASEO S.AS. ES.P., correspondiente a la prestacion del
servicio puUblico de aseo en el municipio de SINCELEJO durante el periodo 2024.

Para la prestaciéon del servicio en dicha localidad se sigue lo dispuesto en el PGIRS, en cumplimiento a la Resoluciéon MVCT 288 de 2015 vy el Decreto
MVCT 1077 de 2015. Para la ejecucién de las actividades, se cuenta con el Programa para la Prestaciéon del Servicio, PPSA.

El sistema de atencién al usuario cumple con las disposiciones legales, contempladas en el Cédigo Contencioso Administrativo, ademds se tiene
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), celebrado con los suscriptores del servicio.

La compania viene realizando los reportes al Sistema Unico de Informacién de la Superservicios (SUl), acatando lo dispuesto en la Resolucién SSPD
237705 de 2017 y disposiciones concordantes.

Los siguientes son los resultados para los indicadores de gestion y resultados, arrojados en el periodo 2024.

INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR UNIDAD LOGRO 2024 META 2024
Cobertura del servicio % 100 100
Continuidad del servicio % 100 100
Rotacién de cartera Dias 290 41,30
indice de eficiencia laboral $/ton 136.922 121.871
Indice de disposicién final % 100 100
Ejecucidn de inversiones % 100 100

La empresa prestadora, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 1.12.6 de la Resolucidon CRA 943 de 2021, se permite presentar sus resultados mds
importantes arrojados en el periodo 2024 por la prestacion del servicio en el municipio de SINCELEJO.

SUSCRIPTORES, FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCION Y TARIFAS COBRADAS

VARIACIO
CONCEPTO SUSCRIPTORES A FACngﬁi;:Sg?gﬁlo Y TARIFAS A TARIFAS A DICIEMBRE N
DICIEMBRE DE 2024 APLICADOS EN 2024 DICIEMBRE DE 2023 DE 2024 POSEENT
Estrato 1 44.514 (_(45?7)0?55:2? $ 20.434,57 | $ 21.706,82 6%
Estrato 2 25.191 -14% $ 32.668,47 | $ 34.526,47 6%
Estrato 3 9.006 -5% $ 36.539,37 | $ 38.508,91 5%
Estrato 4 3.321 0% $ 39.652,26 | $ 41.507,29 5%
Estrato 5 984 50% $ 63.404,60 | $ 65.467,19 3%
Estrato 6 687 60% $ 7296172 | $ 74.184,41 2%
Comercial 5.029 65% $ 93.695,00 | $ 91.572,07 -2%
Industrial 31 40% $ 79.498,79 | $ 77.697,51 -2%
Oficial 245 0% $ 56.784,85 | $ 55.498,22 -2%
VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y USO
CONCEPTO it F»;g;l:RACION TOTAL RECAUDADO 2024
Estrato 1 $ 10.304.195220 | $ 7.035.279.254
Estrato 2 $ 10.149.158.430 | $ 8.950.648.503
Estrato 3 $ 4.091.398.554 | $ 3.711.081.122
Estrato 4 $ 1.618.503.502 | $ 1.514.162.072
Estrato 5 $ 758.897.537 | $ 720.746.325
Estrato 6 $ 594.486.420 | $ 566.860.885
Comercial $ 7.181.927.395( % 6.111.732.077
Industrial $ 26.010.659 | $ 23.863.690
Oficiall $ 547.642.509 | $ 566.589.196
CONCEPTO UNIDAD
Produccion global promedio (fon/mes) 6.275
Frecuencias de recoleccién semanal 3 Veces / Semana
Costo de recoleccién y tfransporte (ton) $ 108.590
Reclamaciones y quejas recibidas (unidad) 5692
Eficiencia en el nivel de recaudo 82,79
Cantidad de empleados 366
NUmero de empleados x 1000 usuarios 4,11
Tipo de disposicion final Relleno Sanitario
Costo ndmina operacion ($) $ 10.309.786.099
Costo de Disposiciéon Final (ton) $ 43.177
Costo de Tratamiento de Lixiviados (ton) $ 726




